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Phụ lục I
CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

ĐƠN YÊU CẦU
CÔNG NHẬN PHẠM VI ẢNH HƯỞNG,
HIỆU QUẢ ÁP DỤNG CỦA SÁNG KIẾN

Kính gửi[footnoteRef:1]: 	Hội đồng sáng kiến Phòng Giáo dục và Đào tạo Điện Bàn [1:  Tên cơ sở được yêu cầu công nhận sáng kiến] 

                 	Hội đồng sáng kiến Trường MG Điện Nam Bắc

Chúng tôi/tôi kính đề nghị Quý cơ quan/đơn vị xem xét, công nhận phạm vi ảnh hưởng, hiệu quả áp dụng của  sáng kiến như sau:

	TT
	Họ và tên
	Ngày tháng năm sinh
	Nơi công tác (hoặc nơi cư trú)
	Chức danh
	Trình độ chuyên môn
	Tỷ lệ (%) đóng góp vào việc tạo ra sáng kiến (ghi rõ đối với từng tác giả nếu có)

	1
	Phạm Thị Thảo
	1991
	Trường MG Điện Nam Bắc
	GV
	Đại học MN
	100



- Là tác giả (nhóm tác giả) đề nghị xét công nhận phạm vi ảnh hưởng, hiệu quả áp dụng của sáng kiến[footnoteRef:2]: “Một số biện pháp giúp trẻ 4-5 tuổi mạnh dạn, tự tin trong giao tiếp”. [2:  Tên của sáng kiến.] 

- Chủ đầu tư tạo ra sáng kiến (trường hợp tác giả không đồng thời là chủ đầu tư tạo ra sáng kiến)[footnoteRef:3] : Phạm Thị Thảo – Trường MG Điện Nam Bắc [3:  Tên và địa chỉ của chủ đầu tư tạo ra sáng kiến.] 

- Lĩnh vực áp dụng sáng kiến[footnoteRef:4]: Giáo dục mầm non [4:  Điện tử, viễn thông, tự động hóa, công nghệ thông tin ; Nông lâm ngư nghiệp và môi trường ; Cơ khí, xây dựng, giao thông vận tải ; Dịch vụ (ngân hàng, du lịch, giáo dục, y tế…) ; Khác…] 

- Ngày sáng kiến được áp dụng lần đầu hoặc áp dụng thử (ghi ngày nào sớm hơn)[footnoteRef:5]: 5/9/2023 [5:  Ghi ngày nào sớm hơn] 

- Hồ sơ đính kèm:
+ Đơn đề nghị công nhận phạm vi ảnh hưởng, hiệu quả áp dụng của sáng kiến; Báo cáo sáng kiến
+ Các tài liệu, giấy tờ, hình ảnh liên quan (nêu cụ thể, nếu có) 
Chúng tôi/ tôi xin cam đoan mọi thông tin nêu trong đơn là trung thực, 
đúng sự thật và hoàn toàn chịu trách nhiệm trước pháp luật.
[bookmark: _Hlk127519859]                                                                                  
							   Điện Nam Bắc, ngày ... tháng... năm …… 
                                                                                             Người nộp đơn









































Phụ lục II
CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

BÁO CÁO 
PHẠM VI ẢNH HƯỞNG, HIỆU QUẢ ỨNG DỤNG CỦA SÁNG KIẾN
1. Tên sáng kiến: “Một số biện pháp giúp trẻ 4-5 tuổi mạnh dạn tự tin trong giao tiếp”.
	Như chúng ta đã biết hiện nay tình trạng trẻ em chưa mạnh dạn, thiếu kỹ năng giao tiếp ngày càng tăng. Do môi trường sống khép kín của trẻ, một số gia đình không cho con giao tiếp ra ngoài, hay vì quá cuốn theo công việc mà cha mẹ không quan tâm đến trẻ. Sự hiện đại hóa trên mạng xã hội khiến trẻ chỉ biết xem điện thoại và ti vi quá nhiều mà không còn khả năng và nhu cầu tiếp xúc với thế giới xung quanh, đặc biệt là giao tiếp giữa người với người. 
	Tự tin, mạnh dạn trong giao tiếp là nền tảng giúp trẻ sẵn sàng lĩnh hội tiếp thu kiến thức dễ dàng. Trẻ hiểu đối tượng đang giao tiếp và điều chỉnh hành vi thái độ của mình như: cảm xúc, hành động, nét mặt…trẻ không chỉ có cơ hội nhận thức người khác mà còn có thể nhận thức chính bản thân mình, đối chiếu những gì trẻ nhận thấy ở người khác và ở bản thân tạo nên ở trẻ những thái độ xã hội nhất định.
	Trước tình hình thực tế về khả năng tham gia hoạt động và tiếp thu các kiến thức của trẻ còn quá nhiều hạn chế như vậy, là người trực tiếp giảng dạy trẻ tôi vô cùng lo lắng vì khi trẻ ít có kỹ năng giao tiếp sẽ ảnh hưởng đến việc học tập. Chính từ những suy tư trăn trở như vậy nên trong quá trình giảng dạy trẻ tôi luôn dành nhiều thời gian nghiên cứu và áp dụng “Một số biện pháp giúp trẻ 4-5 tuổi mạnh dạn tự tin trong giao tiếp” nhằm tô điểm vào tâm hồn các cháu những cái hay, cái đẹp, để các cháu thực sự là con ngoan, trò giỏi, có hành vi văn minh đúng đắn và giao tiếp một cách lịch sự, lễ phép để từ đó trẻ mạnh dạn tự tin hơn, biết ứng phó với những gì xảy ra xung quanh trẻ. 
2. Chủ đầu tư tạo ra sáng kiến: Phạm Thị Thảo – Trường MG Điện Nam Bắc
3. Giấy chứng nhận/Quyết định công nhận sáng kiến số: 
4. Lĩnh vực áp dụng sáng kiến : Giáo dục mầm non
5. Thời điểm sáng kiến được áp dụng lần đầu: 5/9/2023
6. Thực trạng trước khi áp dụng sáng kiến 
Trường mầm mẫu giáo Điện Nam Bắc đóng trên địa bàn Phường Điện Nam Bắc thuộc Thị Xã Điện Bàn, trường học được xây dựng kiên cố, luôn được sự quan tâm của các cấp lãnh đạo chính quyền địa phương, đặc biệt là tinh thần đoàn kết của giáo viên trong nhà trường luôn cố gắn phấn đấu đưa trường ngày một đi lên.
	Năm học 2023-2024 tôi được phân công phụ trách lớp mẫu giáo nhỡ (trẻ 4-5 tuổi).Vào những ngày đầu năm học, sau khi tổ chức các hoạt động chăm sóc giáo dục trẻ tôi nhận thấy rằng việc tham gia vào các hoạt động và tiếp thu bài của trẻ còn rất hạn chế, nhất là đối với hoạt động giao tiếp, trẻ rất rụt rè thụ động khi tham gia giao tiếp với cô, với bạn nên ảnh hưởng rất lớn đến chất lượng học tập của trẻ, kỹ năng giao tiếp của trẻ cũng không đồng đều, trẻ còn khá thụ động nhút nhát.  
· Bảng khảo sát khả năng giao tiếp của trẻ đầu năm học 2023-2024:
	
Nội dung khảo sát
	Số lượng trẻ

	Đạt
	Tỉ lệ%
	Chưa đạt
	Tỉ lệ

	Biết chào hỏi khi đến lớp
	
25 trẻ
	14
	56%
	11
	44%

	Mạnh dạn giao tiếp với mọi người xung quanh
	
	12
	48%
	13
	52%

	Hứng thú tích cực tham gia vào các hoạt động
	
	15
	60%
	10
	40%

	Dám nói lên suy nghĩ quan điểm của mình
	
	9
	36%
	16
	64%


a. Thuận lợi
- Luôn nhận được hướng dẫn và chỉ đạo sát sao về chuyên môn của phòng Giáo dục và Đào tạo Điện Bàn và sự quan tâm tạo điều kiện về mọi mặt của Ban giám hiệu nhà trường.
- Nhà trường luôn tạo điều kiện mua sắm trang thiết bị tương đối đầy đủ phục vụ cho việc chăm sóc giáo dục trẻ.
- Giáo viên có lòng yêu thương trẻ, nhiệt huyết và có trang bị những kiến thức quan trọng thực hiện kĩ năng sống cho trẻ mầm non.
- Giáo viên luôn sáng tạo, thường xuyên làm đồ dùng đồ chơi theo từng chủ điểm phù hợp để cho trẻ hoạt động các kĩ năng sống cần thiết.
- Trẻ ngoan ngoãn, biết lắng nghe lời cô.
- Phụ huynh luôn nhiệt tình ủng hộ các hoạt động của trường cũng như của lớp .
b. Khó khăn
- Đa số trẻ là con em có bố mẹ làm công nhân, buôn bán nhỏ lẽ, 1 số trẻ có bố mẹ làm nông, trẻ tuy cùng một độ tuổi nhưng khả năng nhận thức lại không đồng đều.
- Trong lớp có nhiều cháu quá thụ động nhút nhát ít giao tiếp, cô hỏi cũng ngại trả lời hoặc trả lời nhỏ, còn một số trẻ vì nhiều lí do khác nhau hoặc do bố mẹ quá cưng chiều nên chưa biết cách giao tiếp ứng xử đúng mực với bạn bè, cô giáo và mọi người xung quanh như hay đánh bạn, véo bạn, hay dành đồ chơi với bạn, hay nói trống không, một vài trẻ lại nói tục... Vì thế công tác chăm sóc giáo dục trẻ luôn gặp những khó khăn nhất định nhất là các cháu hiếu động, phụ huynh ít chịu hợp tác hay than phiền đòi hỏi cô giáo phải như thế này như thế kia đối với con của họ.
- Một số phụ huynh chưa hiểu được tầm quan trọng của việc giáo dục kỹ năng giao tiếp cho trẻ, và cũng chính phụ huynh là người ít có khả năng giao tiếp với mọi người xung quanh.	
- Đôi khi việc giáo dục quá cứng nhắc, người lớn nói sao trẻ phải nghe vậy nên trẻ không dám mạnh dạn nói lên ý kiến của mình dẫn đến trẻ trở nên nhút nhát ngại trò chuyện, giao tiếp.
7. Nội dung sáng kiến 
* Giải pháp 1: Tạo môi trường thân thiện đầy tình yêu thương cho trẻ.
Các nhà giáo dục cho rằng, trẻ học nhanh nhất từ bắt chước, thế nên nếu muốn dạy trẻ thành người mạnh dạn tự tin thì cô giáo và bố mẹ phải là tấm gương để trẻ noi theo và học tập. Chính vì vậy, trước mặt trẻ tôi luôn thể hiện sự mạnh dạn tự tin trong giao tiếp với chị em đồng nghiệp, với phụ huynh. Nếu hình ảnh của cô trong mắt phụ huynh tốt sẽ tạo sự tin tưởng trong cách chăm sóc giáo dục trẻ và đây chính là sợi dây liên kết giữa phụ huynh và giáo viên giúp trẻ hình thành tính tự tin. Và đúng vậy, trẻ xem cô như là hình mẫu qua cách phụ huynh trao đổi với trẻ ở nhà, trẻ sẽ nhắc lại những hành động, cử chỉ điệu bộ, cách ứng xử...của cô khi ở nhà. Vì thế tôi luôn chú ý đến từng lời nói, cử chỉ, hành động, cách cư xử, nhất là việc đối xử công bằng với trẻ, trong mọi hoạt động luôn lấy trẻ làm trung tâm, coi trọng những suy nghĩ cũng như cách thể hiện của trẻ.
Bên cạnh đó, tôi luôn vui vẻ, cởi mở và có sự quan tâm đến trẻ tạo cho trẻ cảm giác an toàn, được yêu thương, che chở.
Ví dụ: Trong giờ đón - trả trẻ, trẻ tôi luôn trao đổi tình hình của trẻ với phụ huynh và đón trẻ vào lớp rất niềm nở để trẻ thấy cô và mẹ luôn vui vẻ, trẻ đến lớp chào mẹ rồi chào cô xem cô cũng là mẹ. Điều này tạo gần gũi, sự thoải mái cho trẻ khi đến lớp và mở đầu một ngày hoạt động tích cực tại trường. Đôi lúc tôi xoa nhẹ đầu trẻ tạo cho trẻ cảm giác được cô quan tâm, yêu thương và rất dễ gần gũi. Điều đó sẽ giúp trẻ an tâm khi đến lớp, từ đó trẻ có thói quen, chủ động biết chào cô và mẹ mà còn gần gũi với cô hơn.
Những trẻ nhút nhát luôn sợ đương đầu với sự phán đoán, đánh giá của người khác. Vì thế, tôi thường xuyên hỏi trẻ những điều đơn giản, lắng nghe trẻ, cho trẻ biết tôi đồng ý hay không đồng ý với trẻ về một vấn đề nào đó. Quan tâm, củng cố sự tự tin nơi trẻ, trẻ càng bày tỏ nhiều với tôi thì sự tự tin, mạnh dạn của trẻ ngày càng phát triển.
Ví dụ: Trong giờ trò chuyện sáng, tôi lại bắt chuyện, hỏi những điều đơn giản về cá nhân trẻ như là: Con tên gì? Nhà con ở đâu? Ba mẹ con làm nghề gì? Con làm gì vào những ngày nghỉ?...
Ngoài ra, để tạo môi trường thân thiện mang đầy sự yêu thương gần gũi vơi trẻ, tôi còn chọn cách đưa ra các ký hiệu làm mật khẩu riêng khi vào lớp nhằm mang lại cho trẻ sự tự tin quyết đoán chọn cách gần gũi với cô nói chung và các bạn nói riêng theo cách mà trẻ thích và muốn thể hiện.
Ví dụ: Tôi làm ký hiệu: Hình mặt cười, hình bàn tay, hình trái tim dán lên cửa lớp. Sau khi kết thúc giờ hoạt động thể dục sáng, hoặc hoạt động ngoài trời, tôi cho trẻ xếp hàng vào lớp. Để được vào lớp trẻ sẽ phải chọn một trong những kí hiệu đã được gắn trước cửa lớp và đưa ra mật khẩu vào lớp bằng cách thể hiện hành động tương đương: Chọn mặt cười - vòng tay thưa cô vào lớp, chọn kí hiệu bàn tay - đập tay với cô, chọn trái tim - ôm cô sau đó vào lớp.
Mỗi ngày trẻ đều chọn cho mình một cách riêng thể hiện mật khẩu vào lớp. Sự thay đổi đó đã giúp trẻ mạnh dạn gần gũi với cô và thể hiện sự tự tin hơn trước các bạn trong lớp.
* Giải pháp 2: Thường xuyên quan tâm và trò chuyện cùng trẻ.
Như chúng ta đã biết, cuộc sống càng hiện đại thì những nhu cầu về vật chất của con người ngày càng tăng. Để đáp ứng nhu cầu ấý, con người phải lao động nhiều hơn. Thực tế cho thấy rằng, thời gian trẻ ở trường chiếm 2/3 thời gian trong một ngày. Ngoài thời gian ở trường cùng các bạn và cô giáo, chiều lại khi về nhà trẻ rất cần những giây phút được bố mẹ thương yêu, quan tâm, chia sẻ nhưng vì guồng quay của công việc nên thời gian của bố mẹ dành cho con trẻ là rất ít, thậm chí còn hay cấm đoán, chỉ trích đổ lỗi cho con trẻ hay cho trẻ xem điẹn thoại thường xuyên. Vô tình làm cho trẻ thấy bản thân mình vô dụng, mặc cảm, thiếu đi sự tự tin hay thụ động. Nhận thức được điều đó, mọi lúc mọi nơi trong mọi thời điểm ở lớp, tôi đã luôn chú ý đến từng cử chỉ, hành động, cách cư xử nhất là những suy nghĩ của trẻ. Tôi thường xuyên trò chuyện cùng trẻ, xem trẻ như những người bạn, giúp trẻ cởi mở, chia sẻ những khó khăn hoặc động viên, khuyến khích trẻ bằng những lời nói nhẹ nhàng thân mật có cả sự động viên. Từ đó bản thân mỗi trẻ sẽ biết trân trọng, yêu thương bản thân mình hơn vì khi nhìn lại trẻ sẽ thấy cô giáo là người luôn đồng hành cùng mình không có sự chỉ trích, sự đổ lỗi từ phía người lớn. Ngoài ra, trong các hoạt động tôi thường quan tâm đến sự chia sẻ, trao đổi của trẻ trong nhóm bạn, cho trẻ được tự do trải nghiệm những hiểu biết của bản thân, khuyến khích trẻ nêu lên những nhận xét của mình về một sự việc nào đó, tạo điều kiện để trẻ thể hiện và khẳng định bản thân, không căng thẳng và áp đặt trẻ, không gấp gáp về thời gian và không nóng vội đòi hỏi kết quả trong thời gian ngắn.
Về mặt tâm lý, những trẻ thường bị chỉ trích, bị cấm đoán hoặc ít được người khác gần gũi chia sẻ thì trẻ sẽ rụt rè, thiếu tự tin. Tuy nhiên, bằng hình thức này, tôi thường thấy những trẻ này ngày càng mạnh dạn, tự tin hơn trong giao tiếp cùng mọi người, sẵn sàng tham gia vào các hoạt động cùng các bạn.
Giải pháp 3. Giáo dục kỹ năng giao tiếp thông qua các hoạt động hàng ngày:
* Thông qua giờ đón - trả trẻ
- Trẻ Mẫu giáo thời gian học ở trường chiếm 2/3 thời gian trong ngày. Ở đây trẻ sẽ học hỏi lẫn nhau học cả cái tốt và cái chưa tốt. Vì thế, tôi thấy việc giáo dục kỹ năng giao tiếp cho trẻ là rất cần thiết và phù hợp tại trường. 
- Trong giờ đón trẻ, trả trẻ tôi trao đổi với phụ huynh về tình hình sức khỏe của các cháu cũng như trao đổi nhanh với phụ huynh về một số điều cần thiết trong công tác nuôi dạy, chăm sóc trẻ cũng như các nội dung trong chương trình chăm sóc, giáo dục và đặc biệt là hướng dẫn rèn trẻ kỹ năng giao tiếp trong giờ đón trẻ và trả trẻ. 
- Bên cạnh đó tôi hướng dẫn và làm mẫu cho trẻ cách chào cô, bố mẹ và các bạn trước khi vào lớp. Đây là hoạt động giúp trẻ có thói quen chào hỏi và quan tâm đến các bạn khi gặp nhau.
- Tôi thường xuyên trò chuyện với trẻ (cá nhân hoặc nhóm) về những mong muốn của trẻ và dạy trẻ thói quen sống có trách nhiệm. Tôi nói chuyện với trẻ một cách tự nhiên và cởi mở về những điều liên quan đến chủ đề đang tiến hành, về bản thân trẻ và những sự kiện xảy ra hằng ngày xung quanh trẻ (thời tiết, ngày hội, ngày lễ). 
- Lớp tôi có một số trẻ lần đầu đến lớp nên chưa mạnh dạn chào cô và chào bố mẹ khi đến lớp, cô thường xuyên nhắc nhở nhưng trẻ vẫn chưa thực sự mạnh dạn và chưa có thói quen nề nếp và kỹ năng trong việc chào hỏi. Vì vậy, tôi đã thực hiện phối kết hợp cùng cha mẹ trẻ giúp cho trẻ dần dần mạnh dạn và tự tin chào cô cũng như vui vẻ chào bố mẹ. Do vậy trong giờ đón trả trẻ tôi phải là người tạo cho trẻ nói lên suy nghĩ mong muốn của mình, tôi thường xuyên trao đổi với phụ huynh về tình hình sức khỏe học tập của trẻ để cha mẹ phối kết hợp cùng giáo viên trong việc rèn các thói quen chào hỏi cho trẻ. 
- Khi trẻ đến lớp cô đón trẻ bằng thái độ tươi cười, vui mừng và thân thiện, thể hiện tình cảm gần gũi, tăng cường giao lưu ngôn ngữ và cảm xúc với trẻ.
- Sau đó tôi khuyến khích trẻ chơi với đồ chơi ở các khu vực mà trẻ thích và cùng chơi với bạn. Cô hướng dẫn trẻ chơi, cùng chơi với trẻ. Đặc biệt đối với trẻ nhút nhát, trẻ hay khóc khi mới đến lớp tôi không để trẻ ngồi một mình, tôi trò chuyện gần gũi với trẻ và động viên khuyến khích trẻ ngồi chơi cạnh bạn gần nhà, trong thôn của trẻ.
- Trong thời gian đón trẻ, tôi còn trò chuyện với cá nhân trẻ hoặc một nhóm trẻ khi chờ đợi các trẻ khác đến lớp. Tôi trò chuyện bằng các câu hỏi để trẻ trả lời hoặc cho trẻ kể về những điều trẻ quan tâm, thích thú trong thời gian ở nhà với bố mẹ. Thông qua đó trẻ phát triển ngôn ngữ, khả năng diễn đạt được nâng lên như: Trẻ nói câu dài và câu đúng ngữ pháp, mạnh dạn giao tiếp và hình thành các kỹ năng giao tiếp cho trẻ. Khi trẻ nói trống không hoặc không đúng chủ ngữ vị ngữ tôi luôn nhắc trẻ nói lại, lặp lại câu nói đó, thậm chí khi trẻ nói sai tôi hay hỏi đi hỏi lại để trẻ nhớ là khi nói phải có dạ, thưa với người lớn, hoặc thể hiện ánh mắt cử chỉ khi trẻ nói sai để trẻ hiểu và nói lại cho phù hợp…
- Kỹ năng giao tiếp được phát triển trong thời gian đón trẻ thông qua hoạt động “điểm danh”. Tôi “điểm danh” trẻ bằng các cách khác nhau như: Cô gọi tên từng trẻ để trẻ đứng lên trả lời nhằm giúp trẻ mạnh dạn, tự tin, trả lời lễ phép bắt đầu bằng từ “Thưa cô….” và để trẻ nhận ra tên gọi của các bạn trong lớp hoặc tôi “điểm danh” trẻ bằng cách cho trẻ phát hiện và nói tên bạn nào hôm nay không đến lớp để tạo mối quan tâm đến các bạn trong lớp.
Ví dụ: Các con hãy nhìn xem, tổ mình hôm nay vắng ai? Lớp mình hôm nay bạn nào không đi học?  vì sao bạn A hôm nay vắng học? .. Thông qua các câu hỏi như vậy trẻ sẽ mạnh dạn nói cho cô điều trẻ biết, và cùng từ đó cô giáo cũng đặt câu hỏi như: Bạn A bị ốm không đi học chúng mình nên làm gì? Từ tình huống như vậy giáo viên lại giáo dục trẻ biết quan tâm giúp đỡ yêu thương nhau hơn.    
- Khi đến giờ trả trẻ tôi gợi hỏi trò chuyện với trẻ để trẻ nói lên suy nghĩ của mình về buổi đến trường hôm nay của trẻ. Tôi hỏi trẻ: Hôm nay cô dạy con những gì? Trong lớp các bạn chơi với nhau như thế nào? Các con thích điều gì nhất ? Các con không thích điều gì? …Trẻ sẽ nói lên suy nghĩ của mình, tôi luôn tạo tình huống trao đổi vui vẻ thoải mái , không quát mắng la phạt trẻ, động viên tuyên dương trẻ nói…Từ đó ngôn ngữ của trẻ sẽ phát triển tự tin hơn trong giao tiếp, mạnh dạn hơn khi trò chuyện với mọi người. Trong hoạt động này tôi nhắc nhở trẻ về kể lại cho bố mẹ, người thân trong gia đình về những hoạt động con được tham gia trong ngày hôm nay, những gì con đã được làm, những gì con chưa làm được. 
- Nhờ áp dụng biện pháp này tôi đã nhận thấy được sự thay đổi rõ rệt của trẻ. Lúc đầu phải nhắc nhở các cháu chào hỏi ứng xử lễ phép, sau thời gian thì giờ rất tự tin mạnh dạn chào hỏi, không những chào hỏi cô giáo tại lớp, các cô trong trường mà trẻ biết chào hỏi người lớn đến thăm lớp. Qua trao đổi với phụ huynh ở mọi lúc mọi nơi, trẻ không chỉ biết chào hỏi mà còn biết cảm ơn, trẻ kể về điều trẻ học tại trường, đọc chữ, đọc thơ, hát các bài hát, bài thơ cô dạy cho bố mẹ và người thân trong gia đình nghe.
* Thông qua hoạt động học.
- Do vốn ngôn ngữ của một số trẻ còn nghèo nàn, biểu đạt bằng lời nói chưa trọn câu, chưa rõ ràng cũng như kỹ năng giao tiếp của trẻ trong lớp còn nhiều hạn chế nên khi thiết kế và tổ chức các hoạt động cho trẻ tôi cũng luôn cân nhắc, lựa chọn những nội dung có tính thiết thực và phù hợp với khả năng nhận thức của trẻ song vẫn đảm bảo được nội dung kiến thức cần truyền đạt. Khi đàm thoại với trẻ tôi thường sử dụng những câu hỏi ngắn gọn, rõ ràng để giúp trẻ nghe hiểu và có thể trả lời được. Bên cạnh đó tôi còn sưu tầm, lựa chọn những trò chơi với chữ cái có tính chất đơn giản và gần gũi đối với trẻ để đưa vào hoạt động. 
- Đặc biệt khi tổ chức hoạt động học tôi luôn tìm tòi sáng tạo cái mới thu hút trẻ khi vào tiết học bằng các câu đố, bài hát, sử dụng hình thức vào bài mới lạ, tạo cảm giác tò mò cho trẻ, sử dụng đồ dùng tranh ảnh đẹp thu hút sự chú ý của trẻ. Đôi khi sử dụng hình thức chương trình để trẻ cảm thấy phấn khích, hứng thú. Làm như vậy trẻ sẽ thích thú và mạnh dạn tham gia học cùng cô cũng như trao đổi cùng với các bạn, quá trình trao đổi lẫn nhau tạo cơ hội cho giao tiếp được phát triển tốt.
- Với hoạt động học thông qua hình thức tham gia chương trình, tổ chức các trò chơi xen kẽ động tĩnh sẽ khiến trẻ mạnh dạn vui vẻ tự tin trong giao tiếp.
- Một trong những hoạt động để trẻ thể hiện sự mạnh dạn tự tin trong giao tiếp là môn âm nhạc, với hoạt động học này trẻ được tự tin thể hiện năng khiếu của mình trước cô giáo và bạn bè, nên tôi thường xuyên tổ chức theo kiểu giao lưu văn nghệ vào cuối tuần cũng như trong các hoạt động. Âm nhạc đưa trẻ đến gần nhau hơn, tạo cho trẻ tinh thần vui tươi thoải mái, điều này giúp trẻ mạnh dạn hơn từ đó sẽ giúp cho khả năng giao tiếp của trẻ tốt hơn. Thông qua hoạt động âm nhạc, tôi giúp trẻ tự tin khi lên biểu diễn, khuyến khích trẻ tham gia vào các hoạt động giải trí văn nghệ do trường lớp tổ chức, hoặc trong các hoạt động học tập, khuyến khích trẻ tự tin sáng tạo các sản phẩm mà mình thích, đều này tạo cho trẻ sự mạnh dạn khi tiếp xúc với đám đông.
* Thông qua hoạt động ngoài trời.
Ở lứa tuổi mẫu giáo, hoạt động vui chơi là hoạt động chủ đạo, thông qua hoạt động vui chơi trẻ được “Chơi mà học- học bằng chơi”. Đặc biệt hoạt động vui chơi ngoài trời là một hoạt động không thể thiếu trong chế độ sinh hoạt hằng ngày của trẻ mẫu giáo, là một trong những hoạt động trẻ hứng thú nhất, mang lại cho trẻ nhiều niềm vui và nhiều lợi ích từ thế giới xung quanh. Chơi ngoài trời là khoảng thời gian vô cùng quý giá  đối với sự phát triển của trẻ mà ít thời điểm sinh hoạt nào khác có thể so sánh được.
Chơi ngoài trời không chỉ tạo cho trẻ nhiều cơ hội vận động toàn thân, phát triển vận động thô, giúp tiêu hao năng lượng, đầu óc thoải mái trẻ sẽ tiếp thu các bài học trong lớp dễ dàng hơn.
Trong khi chơi ngoài trời trẻ được hít thở không khí trong lành, quan sát thế giới xung quanh, khám phá điều mới lạ từ thiên nhiên giúp trẻ tăng thêm vốn sống và thỏa mãn nhu cầu tìm hiểu tò mò khám phá đồng thời làm giàu ở trẻ những cảm xúc thẩm mỹ trước vẻ đẹp của thiên nhiên và xã hội, góp phần mở rộng tầm hiểu biết, phát triển năng lực quan sát, tư duy và vốn ngôn ngữ ở trẻ.
Ví dụ: Cô cho trẻ quan sát, so sánh một số loại cây (chủ đề: Thế giới thực vật). Qua đây: Cô cho trẻ quan sát các cây đã chọn, sau đó cho trẻ sờ vào thân cây, lá cây….
+ Gợi ý để trẻ trả lời những yêu cầu của cô và nhận xét cấy đó: Đây là cây gì? Thân cây như thế nào?  Lá, hoa, quả thế nào? Công dụng của cây làm gì? Cô gợi ý cho trẻ nhận xét, thảo luận những điểm giống nhau và khác nhau giữa các loại cây đó.
Qua đó trẻ sẽ phát triển khả năng phán đoán, kỹ năng trả lời trọn câu, tự tin hơn khi giao tiếp.
Khi trẻ chơi ngoài trời, trẻ được vui chơi thoải mái, chơi các trò chơi yêu thích, đặc biệt là các trò chơi cần không gian rộng như các trò chơi vận động, chơi với cát, nước….Trẻ được tiếp xúc với thiên nhiên, khám phá những điều mới lạ, trẻ sẽ linh hoạt, ngôn ngữ, kỹ năng giao tiếp và các kỹ năng khác được tăng cường. Do đó, trẻ tự tin mạnh dạn trong cuộc sống và dễ hòa nhập hơn. 
Ngoài ra, hoạt động vui chơi ngoài trời giúp trẻ được tiếp xúc nhiều với thế giới xung quanh, học được cách thích nghi với hoàn cảnh khác nhau, từ đó rèn luyện ý thức tự lập, ý thức tập thể, tính kỷ luật để phát triển toàn diện và bền vững, tạo điều kiện cho trẻ được học hỏi và rèn luyện các kỹ năng xã hội tích cực, các hành vi văn minh trong giao tiếp ứng xử.
Như vậy có thể khẳng định rằng, hoạt động chơi ngoài trời có ý nghĩa vô cùng quan trọng trong việc phát triển thể chất, nhận thức, tình cảm kỹ năng xã hội và ngôn ngữ và các kỹ năng giao tiếp cho trẻ. 
* Thông qua hoạt động ở các góc.
- Ở lứa tuổi mẫu giáo, vui chơi ngoài việc giúp trẻ thỏa mãn nhu cầu giải trí còn có vai trò rất quan trọng đối với việc học tập và phát triển. Trò chơi mang lại niềm vui cho trẻ và cuốn hút trẻ được tham gia nhiều nhất. Chơi thể hiện rõ nhất tính tự nguyện của trẻ, trẻ thích thì chơi mà không bị ép buộc và phát huy được tính sáng tạo của trẻ. Khi chơi, trẻ không sợ bị sai, bị hỏng. Vì vậy, giáo dục kỹ năng giao tiếp thông qua trò chơi là cách làm tích cực và hiệu quả nhất. 
- Xuất phát mục đích khi tổ chức, hướng dẫn trẻ chơi ở các góc trong chế độ sinh hoạt hằng ngày ở trường, nhằm tạo điều kiện để trẻ có nhiều sự lựa chọn, được thỏa mãn nhu cầu chơi, tạo cảm giác vui vẻ thoải mái đồng thời tạo cơ hội cho trẻ được khám phá, trải nghiệm cái mới, vận dụng củng cố, thực hành kiến thức, tích cực khám phá thế giới xung quanh. Qua đó, trẻ phát triển khả năng tư duy, tưởng tượng sáng tạo, ngôn ngữ... phát triển các kỹ năng xã hội như: Giao tiếp, lựa chọn, hợp tác, chia sẻ….
- Các góc hoạt động là những nơi tuyệt vời cho trẻ làm việc cùng nhau theo các nhóm nhỏ và tương tác với nhau một cách tự do.
- Trước khi cho trẻ chơi ở các góc, tôi chuẩn bị đa dạng các loại đồ chơi, phục vụ các góc chơi khác nhau theo từng chủ đề, các nguyên vật liệu mở để trẻ sáng tạo khi chơi. Các góc bày biện, trang trí hài hòa, hấp dẫn trẻ, sắp xếp đồ dùng thuận tiện cho trẻ dễ lấy, dễ cất, dễ sử dụng.
- Trong khi tổ chức cho trẻ chơi, tôi luôn đảm bảo nguyên tắc lấy trẻ làm trung tâm, đảm bảo sự tự nguyện, hứng thú của trẻ trong lựa chọn góc chơi, không ép đặt trẻ. Sử dụng biện pháp tích cực để giúp trẻ thỏa thuận, trao đổi khi lựa chọn góc chơi, vai chơi. Luân phiên thay đổi góc chơi, vai chơi của trẻ và khuyến khích trẻ chủ động, tích cực, tự tin, tự lực, sáng tạo trong quá trình chơi và giải quyết mâu thuẫn trong khi chơi dưới sự giám sát của cô.
	Ví dụ: Ở chủ điểm “Thế giới thực vật - tết và mùa xuân” khi tổ chức một giờ hoạt động góc tôi cho trẻ chơi ở góc chơi phân vai: chơi đóng vai trẻ đang gói bánh trưng, khi được cô giới thiệu vào các góc chơi trẻ sẽ nhận vai chơi và rất hứng thú nhập vai chơi trẻ sẽ được đóng vai người lớn đang gói bánh trưng trẻ sẽ hòa mình vào buổi chơi một cách hào hứng, trẻ sẽ được đóng vai người lớn đang gói bánh trưng qua đó trẻ sẽ biết được ngày tết cổ truyền của dân tộc. Khi nhập vai chơi trẻ được trải nghiệm, được thực hành trẻ biết được bánh trưng là loại bánh cổ truyền không thể thiếu trong ngày tết biết được các nguyên vật liệu để làm ra chiếc bánh trưng qua đó trẻ được làm người lớn và được thể hiện những hành vi giao tiếp giống như người lớn và khi trẻ chơi cô chú ý lắng nghe khi trẻ chơi và khi trẻ trao đổi vai chơi .Ví dụ trẻ nói chuyện, trao đổi với nhau Cô sẽ chú ý và sửa lại và cho trẻ trả lời lại trọn câu ....Qua đó sẽ tạo sự gần gũi giữa cô và trẻ sẽ giúp trẻ mạnh dạn tự tin hơn khi giao tiếp trước đám 
- Tuy nhiên, cô cũng có thể trở thành một người bạn cùng chơi tuyệt vời của trẻ. Tôi luôn dành những khoảng thời gian để chơi đùa, hướng dẫn trẻ và đây cũng là cơ hội để hiểu những khả năng của từng cá nhân của trẻ và giúp cho định hướng những kỹ năng giao tiếp. Tôi không hề áp đặt hay yêu cầu quá cao so với khả năng của trẻ mà tôi luôn luôn tôn trọng quyền tự do trong khi chơi, tự do sáng tạo của trẻ. 
Thông qua Trò chơi đóng kịch giúp trẻ nhập vai thành nhân vật trong tác phẩm văn học. Ngoài ra trẻ còn được hoá thân vào các vai chơi để thể hiện tinh thần của tác phẩm mà mình yêu thích. Trò chơi đóng kịch còn mang đến cho trẻ một khoảng không rộng lớn để thể hiện óc sáng tạo của mình, được giao lưu với xã hội rộng lớn. Từ đó trẻ tích luỹ được vốn kiến thức phong phú đa dạng.
Đóng kịch vừa mang tính chất là chơi vừa là hoạt động nghệ thuật, vì thế nó giúp trẻ thực sự thấy thoải mái không gò bó trong khi chơi nhưng lại kích thích bản thân trẻ cố gắng hơn để hoàn thiện vai chơi của mình, mang lại niềm vui cho mọi người hình thành tính trách nhiệm ở trẻ.
Khi chơi đóng kịch trẻ nói bằng ngôn ngữ của nhân vật trong tác phẩm văn học (đặc biệt là nhân vật trong truyện: Ngụ ngôn, cổ tích, thần thoại). Cung cấp cho trẻ những ngôn ngữ dân gian phong phú, đa dạng, lôi cuốn hấp dẫn trẻ. Từ đó trẻ cảm thụ lĩnh hội được sự giàu có của ngôn từ hiểu được ngôn ngữ không chỉ để giao tiếp mà còn là phương tiện để thể hiện mọi vấn đề, mọi suy nghĩ của con người. Điều này có ảnh hưởng tích cực để sự phát triển ngôn ngữ của trẻ.
- Qua thực tế tôi thấy việc tạo ra một không khí thoải mái, đầm ấm và việc đưa các trò chơi, chơi với các góc chơi, tạo các tình huống trong việc giao tiếp với trẻ là cách giúp trẻ giao tiếp tích cực nhất. Sau khi thực hiện biện pháp này tôi thấy lớp tôi không còn tình trạng đồ chơi của ai người đó chơi, góc nào chỉ chơi ở góc đó nữa, mà trẻ đã biết lựa chọn góc chơi phù hợp với khả năng và sở thích của trẻ, biết chọn vai chơi, biết phân công công việc cho các thành viên trong nhóm chơi và liên kết các vai chơi theo nhóm chơi, biết giao lưu các góc chơi với nhau thành thạo theo chủ đề chơi . 
*Giải pháp 4: Tổ chức các hoạt động vui chơi học tập linh hoạt, sáng tạo giúp trẻ  mạnh dạn và gắn bó nhau hơn.
Trẻ đến trường lĩnh hội một số kiến thức, kỹ năng thông qua các hoạt động như: Hoạt động học, hoạt động vui chơi, qua các trò chơi dân gian tập thể, qua tiếp xúc trò chuyện giữa cô và trẻ, giữa trẻ với trẻ…Từ đó để nhằm phát triển những khả năng của trẻ, hình thành những kỹ năng cơ bản ban đầu của nhân cách con người, tạo tiền đề cho sự phát triển của trẻ sau này. 
Ðặc điểm nhận thức của trẻ mầm non là dễ nhớ nhưng lại mau quên. Vì vậy tôi đã bám sát vào mục tiêu của từng chủ đề, đặc điểm tình hình của trẻ tại lớp mình để tìm ra các nội dung, phương pháp, hình thức tổ chức linh hoạt, sáng tạo, hệ thống câu hỏi đưa ra phải ngắn gọn, phù hợp với khả năng của trẻ để tổ chức cho trẻ học tập vui chơi một cách thoải mái, không gò ép, không áp đặt trẻ.
Ngoài ra để các hoạt động sinh động, sáng tạo và gây được sự tập trung chú ý của trẻ tôi luôn chuẩn bị đầy đủ các đồ dùng, đồ chơi trực quan phải đảm bảo tính sư phạm, màu sắc, hình dáng rõ nét bắt mắt, phù  hợp với nội dung của từng hoạt động cụ thể như: Tranh ảnh, vật thật, sa bàn đặc biệt là thiết kế bài giảng điện tử để tổ chức cho trẻ hoạt động. Trò chuyện tiếp xúc với trẻ cởi mở, luôn lắng nghe các ý kiến của trẻ, khi trẻ làm chưa đúng hoặc trả lời sai tôi nhẹ nhàng động viên khích lệ trẻ, không quát mắng trẻ tạo cho trẻ cảm giác tự tin hơn. 
Vào buổi chiều thứ 6 hàng tuần tôi thường xuyên kích thích trẻ trong lớp mạnh dạn thi đua nhau trả lời, biểu diễn lại các bài thơ, bài hát, câu chuyện… trong chủ đề vừa học xong.  Bên cạnh đó bản thân tôi luôn sưu tầm các trò chơi mới như trò chơi  “Bánh xe quay”;  “Rung chuông vàng”; “Bé vui cùng chương trình đồ rê mí”; “ô cửa bí mật” để tổ chức cho trẻ chơi nhằm cũng cố ôn luyện các kiến thức, vừa tập cho trẻ biết thi đua lẫn nhau và tự tin, vững vàng, tạo tâm thế vững chắc cho trẻ lên lớp mẫu giáo lớn.
Tôi còn thiết kế một số trò chơi trên powepoit để trẻ cùng tham gia trò chơi có thưởng, trò chơi có các câu hỏi đúng ai… tạo sự hứng thú vui vẻ và phát triển khả năng ghi nhớ tư duy của trẻ, giúp trẻ tự tin mạnh dạn hơn khi phát biểu trước đám đông.
Ví dụ: thiết kế các các trò chơi như vòng quay kì diệu, ô cửa bí mật, rung chuông vàng, cánh hoa thần kì…
Tùy theo đề tài hoặc nội dung mà tôi tạo các sile có câu hỏi liên quan. Đồng thời có thể  tổ chức cho trẻ đọc thơ, kể chuyển trong khi trẻ chờ phụ huynh đến đón. Tìm kiếm sưu tầm các bài học chương trình hay, các bài thơ, câu chuyện để từ đó phát triển hơn các vốn ngôn từ cho trẻ.
Đặc biệt trò chơi dân gian là một hoạt động mà tôi nhận thấy trẻ rất hứng thú khi được vui chơi cung các bạn vì vậy tôi thường sắp xếp lên lịch để đưa các trò chơi dân gian, trò chơi tập thể vào trong ngày để cho trẻ được sống đúng nghĩa với tuổi thơ của mình như trò chơi ” Kéo co”; “Rồng rắn lên mây”; “Kéo cưa 
Tùy theo kế hoạch tuần, tùy theo chủ đề nhánh mà giáo viên phân bổ sắp xếp các hoạt động vui chơi học tập phù hợp và đúng với khung lịch học của trẻ. Mọi hoạt động đều phải có kế hoạch rỏ ràng chứ không thể tổ chức theo ý muốn của bản thân giáo viên cũng không thể cứ để cháu vui chơi tự do mà không có sự định hướng. Các trò chơi ở trường mầm non rất phong phú đa dạng, giáo viên có thể cải biên các trò chơi sao cho phù hợp với nội dung bài dạy và tránh sự lặp đi lặp lại để trẻ không cảm thấy nhàm chán.	 
*Giải  pháp 5: Trẻ mạnh dạn tự tin hơn khi được tham gia vào các hoạt động các lễ hội trong trường.
 Có thể nói, việc cho trẻ trải nghiệm tham gia vào các ngày hội, ngày lễ  là một hình thức giáo dục hiệu quả, sinh động và trẻ hứng thú nhất, giúp trẻ được trải nghiệm các cảm xúc tích cực với những cung bậc khác nhau. Thông qua đó, trẻ được học và mạnh dạn tự tin giao tiếp với cô giáo, bạn bè trong toàn trường và cha mẹ như: Ngày hội đến trường của bé; Tổ chức ngày tết trung thu; Ngày hội trải nghiệm của bé - tiệc buffet; Tham quan doanh trại chú bộ đội; Lễ hội mùa xuân… Với nhiều hoạt động đa dạng, phong phú để tất cả trẻ đều tham gia đã góp phần giáo dục rất lớn trong việc hình thành kỹ năng sống cho trẻ.
Ví dụ: Với ngày “Tết trung thu” thì trước ngày tổ chức tết trung thu cho trẻ tôi thường trò chuyện với trẻ để trẻ hiểu và biết được về ý nghĩa của ngày tết trung thu. Qua đó trẻ có thể nói về mong ước của mình như “Con thích được quà gì? thích tham gia trò chơi gì? Con muốn ai tặng quà cho con…”. Từ việc chuyện với trẻ giúp tôi hiểu trẻ nắm được nguyện vọng mong muốn của trẻ, để tham mưu nhà trường, trao đổi với phụ huynh về hình thức tổ chức ngày tết trung thu cho trẻ thiết thực và ý nghĩa hơn. Đối với các ngày lễ, ngày hội khác cũng vậy trước ngày cho trẻ tôi thường trò chuyện ý nghĩa của ngày lễ, ngày hội, thăm dò ý kiến của trẻ, để đưa ra ý định, hình thức tổ chức phù hợp nhất.
Như vậy qua tham gia vào các ngày lễ, ngày hội trẻ được giao lưu, tiếp xúc với các cô, các bạn, các anh, các chị, các em trong toàn trường, với mọi người xung quanh và trẻ không những được trải nghiệm mà còn được nói lên nguyện vọng hay mong ước của mình với mọi người. Qua đó phạm vi giao tiếp của trẻ sẽ được mở rộng, ngôn ngữ của trẻ cũng sẽ mạch lạc, rõ ràng và trẻ mạnh dạn, tự tin hơn. Ngoài ra khi tham gia chuẩn bị cũng như thực hiện các hoạt động trong buổi lễ trẻ có cơ hội chia sẽ ý tưởng, đóng góp ý kiến vào các hoạt động có ý nghĩa được sáng tạo, điều này giúp trẻ cảm nhận được tầm quan trọng của bản thân cũng như của người khác.
Quá trình trẻ được hoạt động, được vui chơi cùng nhau, cùng thảo luận cùng khám phá mọi vật xung quanh giúp trẻ hiểu nhau hơn và mạnh dạn tự tin hơn khi giao tiếp với người khác
*Giải  pháp 6: Phối kết hợp với phụ huynh để phát triển kỹ năng giao tiếp 
Phối hợp với phụ huynh rèn tính mạnh dạn tự tin cho trẻ là một trong các biện pháp rất quan trọng trong việc phát triển khả năng giao tiếp tự tin, mạnh dạn cho trẻ. Vì “Cha mẹ là những người thầy đầu tiên của trẻ” đóng vai trò vô cùng quan trọng đối với trẻ, ngay cả khi giao con cho cô giáo vai trò của cha mẹ cũng không hề mờ nhạt đi. Cha mẹ cần đi cùng với con suốt quãng đường đời và những năm tháng tuổi thơ sẽ tạo nên một nền tảng vững chắc cho trẻ khi trưởng thành. Chính vì vậy mà tôi thường xuyên trao đổi với các bậc phụ huynh qua giờ đón trẻ, trả trẻ về tình hình đặc điểm tâm sinh lý của trẻ, ngôn ngữ của trẻ, khả năng giao tiếp của trẻ khi trẻ đến trường. Thông qua đó các bậc phụ huynh nắm được đặc điểm, sự giao tiếp của con em mình để cùng kết hợp với cô giáo đưa ra các biện pháp sao cho phù hợp và đạt hiệu quả.
Ví dụ: Có trẻ thường bắt chước người lớn ở nhà xưng “mi, tao” và khi đến lớp trẻ xưng “mi, tao” với cô giáo, tôi đã gặp trực tiếp phụ huynh để trao đổi về cách xưng hô sao cho chuẩn mực đối với trẻ và phối hợp cùng cô rèn trẻ.
Ví dụ: Trẻ nhút nhát, nói rất nhỏ khi trả lời cô giáo, không hòa đồng với bạn nào trong lớp thường xuyên ngồi một mình. Tôi cũng đã trao đổi với các bậc phụ huynh để cùng giúp cháu mạnh dạn giao tiếp hơn đó là: ở nhà phụ huynh thường xuyên trò chuyện với trẻ, cho trẻ chơi cùng bạn hàng xóm, đến đám đông nhiều hơn. Ở lớp cô giáo gẫn gũi trẻ, động viên trẻ kịp thời, tăng cường chơi hoạt động góc, trò chơi đóng vai theo chủ đề...
Cụ thể: Trong những buổi nói chuyện, trao đổi, họp phụ huynh lớp tôi, tôi đã dành thời gian để nhấn mạnh tầm quan trọng của hoạt động giao tiếp trẻ mẫu giáo 4-5 tuổi như: Cho trẻ giao tiếp bằng ngôn ngữ và giao tiếp bằng tín hiệu phi ngôn ngữ qua nét mặt, ánh mắt, nụ cười, qua điệu bộ, cử chỉ, dáng đi, qua hành vi, qua trang phục. Trực tiếp đến gia đình trẻ để tuyên tuyền cho cha, mẹ của trẻ hiểu rằng gia đình và nhà trường đều là môi trường giáo dục tốt nhất của trẻ, gắn bó với trẻ, để trẻ có điều kiện phát triển tốt, cô cùng với người thân trong gia đình cần phải thương yêu, âu yếm, trò chuyện, giao tiếp với trẻ để tạo cho trẻ cảm giác yên ổn, vui vẻ là tiền để cho trẻ trở nên tự tin. 
Bên cạnh đó, tôi còn nhắc nhở, vận động phụ huynh cố gắng dành nhiều thời gian để tâm sự, trò chuyện với trẻ, lắng nghe trẻ nói, trẻ bày tỏ cảm xúc, mong muốn của mình. Khi phụ huynh trò chuyện với trẻ phải tỏ thái độ tôn trọng và chân thành với trẻ, đặt niềm tin vào khả năng của trẻ. Ngoài ra cần nói rõ ràng mạch lạc, khuyến khích, động viên trẻ bày tỏ nhu cầu nguyện vọng của mình bằng nhiều cách khác nhau.
Ngoài ra chúng tôi cũng thường xuyên liên lạc với gia đình trẻ qua việc trao đổi trực tiếp, bảng tin của lớp, điện thoại, zalo nhóm lớp...để tìm hiểu sinh hoạt của trẻ ở gia đình, thông tin cho cha mẹ trẻ biết tình hình của trẻ ở lớp, những thay đổi của trẻ để kịp thời có biện pháp giáo dục phù hợp. Tuyên truyền với phụ huynh một số biện pháp rèn kỹ năng cho trẻ.      
 8. Hiệu quả mang lại 
Qua một năm học sau khi áp dụng các biện pháp trên trong việc rèn trẻ tính mạnh dạn tự tin cho trẻ trong giao tiếp ở lớp, tôi nhận thấy trẻ lớp tôi đã có những thay đổi rõ rệt, đồng đều và phát triển kỹ năng rất tốt thể hiện:

Khi tham gia vào các hoạt động của lớp trẻ rất hứng thú, mạnh dạn tự tin, biết chia sẻ với bạn, mạnh dạn bày tỏ cảm xúc cũng như mong muốn của mình với cô, với bạn.
Trẻ chủ động giao tiếp với cô giáo, với bạn, với mọi người xung quanh, biết làm chủ cảm xúc và hành vi, biết kiềm chế bản thân, trẻ nói to rõ ràng mạch lạc, diễn đạt tốt, điều đó được minh chứng qua kết quả khảo sát cụ thể như sau:
* Bảng khảo sát khả năng giao tiếp của trẻ cuối năm học 2023-2024:
	
Nội dung khảo sát
	Số lượng trẻ
	Đầu năm
	Cuối năm

	
	
	Đạt
	Tỉ lệ%
	Đạt
	Tỉ lệ

	Biết chào hỏi khi đến lớp
	

25 trẻ
	14
	56%
	25
	100%

	Mạnh dạn giao tiếp với mọi người xung quanh
	
	12
	48%
	23
	95%

	Hứng thú tích cực tham gia vào các hoạt động
	
	15
	60%
	24
	90%

	Dám nói lên suy nghĩ của mình mong muốn của mình
	
	9
	36%
	23
	86%


a. Đối với trẻ
- Đa số trẻ đã biết chào hỏi khi đến lớp, khi có khách đến thăm lớp.
- Trẻ biết cách giao tiếp và dùng một số từ phức tạp hơn để giao tiếp.
- 95% trẻ mạnh dạn, tự tin khi giao tiếp với tất cả mọi người .
- 90 % trẻ hứng thú tích cực tham gia tất cả các hoạt động 
- 86% trẻ  dám bày tỏ ý kiến quan điểm suy nghĩ của mình với người lớn và bạn bè .
b. Đối với phụ huynh 
- Đa số phụ huynh đều có những hiểu biết về chương trình giáo dục Mầm non và nhận thức được trách nhiệm của mình trong việc phối kết hợp với nhà trường trong việc chăm sóc giáo dục trẻ cụ thể:
- Trên 90 % phụ huynh hiểu được tầm quan trọng của hoạt động giao tiếp đối với trẻ nhất là trẻ nhút nhát thụ động.
- 100% phụ huynh đã có sự chủ động đến gặp gỡ giáo viên để trao đổi về những việc liên quan đến trẻ.
- 100% phụ huynh nhiệt tình tham gia các hoạt động khi cô vận động tham gia
c. Đối với bản thân 
- Qua việc nghiên cứu, áp dụng những biện pháp trên, bản thân càng đúc kết thêm được nhiều kinh nghiệm quý giá trong việc tổ chức hoạt động giao tiếp cho trẻ và bản thân giao tiếp ngày càng tự tin hơn .
- Được phụ huynh và cộng đồng tại nơi đang công tác tin yêu, tín nhiệm, có thêm nhiều động lực trong việc nghiên cứu áp dụng các biện pháp nâng cao kỹ năng giao tiếp.
9. Đánh giá phạm vi ảnh hưởng của Sáng kiến:
□ Đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng ra phạm vi huyện, thị xã, thành phố/sở/ ngành/tập đoàn/tổng công ty… theo chứng cứ đính kèm 
□ Đã phục vụ rộng rãi cho tổ chức hoặc cá nhân trên địa bàn tỉnh, hoặc đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng trên địa bàn tỉnh theo chứng cứ đính kèm 
□ Đã phục vụ rộng rãi cho tổ chức hoặc cá nhân tại Việt Nam, hoặc đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng tại nhiều tỉnh, thành theo chứng cứ đính kèm 
Tôi/Chúng tôi xin cam đoan mọi thông tin nêu là trung thực, đúng sự thật và hoàn toàn chịu trách nhiệm trước pháp luật.
XÁC NHẬN CỦA ĐƠN VỊ ỨNG DỤNG/CÁ NHÂN CÓ LIÊN QUAN
                               (Ký, đóng dấu và ghi rõ họ tên)
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